Oficio; CG/OIC/COBACHBCS/048/24
Asunto: Resultados SECI| 2024

La Paz, Baja California Sur, a 15 de Diciembre de 2024.
2024, Ao del 75 Aniversario de la publicacién del acuerdo de
Colonizacién del Valle de Santo Domingo”.

Ramoén Nuanez Marquez

Director General del Colegio de Bachilleres
del Estado de Baja California Sur.
Presente.

En apego al Programa Anual de Trabajo 2024, signado por la Direccién de Auditoria Gubernamental,
especificamente en la actividad nimero 6 “Aplicar evaluaciones al CONTROL INTERNO institucional de
las entidades y dependencias de la Administracién Publica Estatal’ y de conformidad con lo establecido en
El Articulo 24 del Reglamento Interior de la Contraloria General del Estado; 67, 69, 70, 71 del Reglamento
Interior del Colegio de Bachilleres del Estado de Baja California Sur los Articulos 4 1, 9, 16 fraccién XlI, 18,
20 fracciones VI, XI, X1V, 32 fracciones | y X de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado
de Baja California Sur; 1, 2 fracciéon Il, 13 fracciones Il y Xll, del Reglamento Interior de la Contraloria
General, numerales 3 del capitulo Il del Titulo | y 11 del capitulo Il del Titulo Il de las Disposiciones
Generales y Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno para el Estado
de Baja California Sur, me permito compartir con Usted que de acuerdo al ejercicio de Autoevaluacion de
Control Interno Institucional 2024 en la que particip6 el 98% del personal considerado en la muestra, nos

arroj6 un indicador general del 88.72% lo que representa un disminuciéon del 2.4% respecto al afio
inmediato anterior

Este ejercicio también nos mostré que existe disparidad de apreciacién en el ejercicio de componentes de
Control Interno, entre el Titular (Estratégico) con el que tiene el personal Operativo, lo cual se ve reflejado
en una diferencia en los resultados del 24.67% y por otro lado la falta de participacion del personal en este
ejercicio nos arroja en la necesidad de acciones concretas para integrar el equipo, ya que esto es un

principio elemental para que como organizacién podamos avanzar hacia el cumplimiento de nuestros
objetivos.

Ignacio Allende entre Isabel la Catélica y Dionisia Villarino, Planta Alta, Col. Centro, C.P. 23000, La Paz, Baja California Sur.
Teléfono: 1239400 ext. 02019, http://contraloria.bcs.gob.mx.



Anexo de Oficio: CGIOIC/COBACHBCS/M8124

INFORME GENERAL DE RESULTADOS
RESULTADOS DE LA EVALUACION POR NIVEL

75.36

RESULTADO DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO ESTATAL 2024

Calificacion Calificaciones m va de
Componentes de Control o Comparati
2024 Productividad

Ambiente de Control 89.58% 4.28 % (-
Administracion de Riesgos 87.81% 5.36 % (-)
Actividades de Control 88.23%
Informar y Comunicar 90.96%
Supervision y Mejora Continua 87.01% o -
Promedio Final 88.72%

96.00%

93.86%
94.00% 93.17%
92.28%
92.00% 90.96%
90.10%
90.00% 89.58%
‘ 87.81% 88.23%
88.00% 87.01%
; 86.19

86.00% X

84.00% _ ' ;

82.00% : |

Ambiente de Control  Administracién de Actividades de informary Supervision y Mejora
Riesgos Control Comunicar

Ignacio Allende entre Isabel |a Catdlica y Dionisia Villarino, Planta Alta, Col. Centro, C.P. 23000, La Paz, Baja California Sur.

Teléfono: 1239400 ext. 0201 9, httg:llcontraloria.bcs.gob.mx.
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GRADO DE TABLA DE MADUREZ

2EN 3-NI DE ACUERDO 5-
DESACUERDO NIDESACUERDO | 4-DE ACUERDO |COMPLETAMENT
E DE ACUERDO

Descripcidn del Elemento de Control

PRIMERA NORMA GENERAL “AMBIENTE DE CONTROL"

1.1.1 SECAPACITAY EVALUA A TODO EL PERSONAL ACERCA DE LAS POLITICAS, MANUALES DE ORGANIZACION Y DE 0 0 0 0 0 1
PROCEDIMIENTOS DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD, PARA ASEGURAR QUE ESTOS SEAN ACCESIBLES Y COMPRENSIBLES
PARA TODO EL PERSONAL.
SE TIENE UN PROGRAMA DE FORMACION AL PERSONAL, DISENADO CONFORME A LA DETECCION DE NECESIDADES DE 0 0 0 0 0 1

1.1.2
CAPACITACION Y SUS COMPETENCIAS O HABILIDADES LABORALES POR CADA AREA DE TRABAJO DE ACUERDO AL
CATALOGO DE PUESTOS PARA ASEGURAR QUE EL DESEMPERQ SEA EFICAZ Y EFICIENTE.

1.1.3 LAS OPINIONES Y SUGERENCIAS DE TODO EL PERSONAL SON TOMADAS EN CUENTA POR LOS SUPERIORES AL MOMENTO DE 0 0 0 0 0 1
HACER UN PLANTEAMIENTO PARA SOLUCION DE UN PROBLEMA.

1.1.4 SEFOMENTA UN AMBIENTE DE CONFIANZA, BUENA COMUNICACION, CLARA Y EFECTIVA Y DE RESPETO MUTUO ENTRE EL 0 0 0 0 0 1
PERSONAL SIN IMPORTAR NIVELES.

1.1.5 EL PERSONAL DIRECTIVO, MUESTRA EJEMPLO ANTE EL RESTO DEL PERSONAL Y UN COMPROMISO SERIO Y CLARO CON LA 0 0 0 0 0 1
INTEGRIDAD Y LOS VALORES ETICOS.

SEGUNDA NGRMA GENERAL "ADMINISTRACION DE RIESGOSH

1.2.1 TODO EL PERSONAL PARTICIPA DIRECTAMENTE EN LA DEFINICION DE LAS METAS Y OBJETIVOS ANUALES DE ACUERDO A SU 0 0 0 0 0 1
AREA DE TRABAJO.
EL PERSONAL DIRECTIVO TIENE MEDIDAS QUE ASEGURAN QUE EL PERSONAL IDENTIFIQUE POSIBLES ACTOS O 0 0 0 0 0 1

1.2.2
SITUACIONES QUE AFECTEN EL ALCANZAR LAS METAS Y OBJETIVOS DE LA INSTITUCION PARA PODER RESPONDER, PARA
EVITARLOS O REDUCIR SU IMPACTO.

1.2.3 SE CUENTAN CON ACCIONES PERMANENTES AL INTERIOR DE LA INSTITUCION PARA SENSIBILIZAR EN TORNO AL COMBATE 0 0 0 0 0 1
A LA CORRUPCION.
SE TIENESN ESTABLECIDO PLANES DE CONTINGENCIA ANTE SITUACIONES QUE SE PRESENTEN E IMPIDAN ALCANZAR METAS 0 0 0 0 0 1

<4 Y OBJETIVOS Y ESTOS PLANES SON CONOCIDOS POR TODOS DENTRO DE LA DEPENDENCIA O INSTITUTO
TERCERA NORMA GENERAL “ACTIVIDADES DE CONTROL™

1.3.1 SE CAPACITA AL PERSONAL EN LOS PROCEDIMIENTOS IMPLEMENTADOS PARA CADA AREA DE TRABAJO PARA UN MEJOR 0 0 0 0 0 1
CONTROL INTERNO QUE CON LLEVEN AL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS O PREVENGAN ACTOS DE CORRUPCION.

1.3.2 LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y TECNOLOGIA UTILIZADOS SON ADECUADOS PARA EVITAR PERDIDA DE DATOS Y QUE NO 0 0 0 0 0 1
SE AFECTE EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS.

1.3.3 SE TIENE DOCUMENTADO Y FORMALIZADO LOS PROCESOS IDENTIFICADOS CON POSIBILIDAD QUE PRESENTEN UN RIESGO 0 0 0 0 ) 1

PARA LA OPERACION Y ALCANZAR LAS METAS INSTITUCIONALES.
CUARTA NORMA GENERAL “INFORMAR Y COMUNICAR™

141 SE ASEGURA QUE LA INFORMACION EN LAS AREAS DE TRABAJO ES ACCESIBLE Y OPORTUNA.

142 HAY UNA COMUNICACION EFECTIVA ENTRE LOS DIFERENTES NIVELES DE LA ORGANIZACION.

SE TIENEN DEFINIDO LOS CANALES EFECTIVOS DE COMUNICACION CON ENTES EXTERNOS DONDE SE DEN A CONOCER LAS 0 0 0 0 0 1
POLITICAS INTERNAS DE CONTROL Y COMBATE A LA CORRUPCION. :

1.4.3
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PRIMERA NORMA GENERAL “AMBIENTE DE CONTROL™

214 SELLEVAACABO CAPACITACION Y EVALUACION A TODO EL PERSONAL ACERCA DE LAS POLITICAS, MANUALES DE 2 0 0 1 10 16
ORGANIZACION Y DE PROCEDIMIENTOS DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD, PARA ASEGURAR QUE ESTOS SEAN ACCESIBLES Y
COMPRENSIBLES PARA TODO EL PERSONAL.

2.1.2 SETIENE UN PROGRAMA DE FORMACION AL PERSONAL, DISERADO CONFORME A LA DETECCION DE NECESIDADES DE 2 0 0 2 12 13
CAPACITACION Y SUS COMPETENCIAS O HABILIDADES LABORALES POR CADA AREA DE TRABAJO DE ACUERDO AL
CATALOGO DE PUESTOS PARA ASEGURAR QUE EL DESEMPENO SEA EFICAZ Y EFICIENTE.

213 LAS OPINIONES Y SUGERENCIAS DE TODO EL PERSONAL SON TOMADAS EN CUENTA POR LOS SUPERIORES AL MOMENTO DE 1 0 0 2 8 18
HACER UN PLANTEAMIENTO PARA SOLUCION DE UN PROBLEMA.

214 SEFOMENTA UN AMBIENTE DE CONFIANZA, BUENA COMUNICACION, CLARA Y EFECTIVA Y DE RESPETO MUTUO ENTRE EL 0 0 0 1 5 23
PERSONAL SIN IMPORTAR NIVELES.

21,5 EL PERSONAL DIRECTIVO, MUESTRA EJEMPLO ANTE EL RESTO DE PERSONAL Y UN COMPROMISO SERIO Y CLARO CON LA 0 0 0 0 5 24
INTEGRIDAD Y LOS VALORES ETICOS.

SEGUNDA NGRMA'GENERAL “ADMINISTRACION BE RIESGOS!

2.2.1 TODO EL PERSONAL PARTICIPA DIRECTAMENTE EN LA DEFINICION DE LAS METAS Y OBJETIVOS ANUALES DE ACUERDO A SU 0 0 2 2 1 14
AREA DE TRABAJO.
EL PERSONAL DIRECTIVO TIENE MEDIDAS QUE ASEGURAN QUE EL PERSONAL IDENTIFIQUE POSIBLES ACTOS O 1 0 0 1 10 17

2.2.
? SITUACIONES QUE AFECTEN EL ALCANZAR LAS METAS Y OBJETIVOS DE LA INSTITUCION PARA PODER RESPONDER, PARA
EVITARLOS O REDUCIR SU IMPACTO.

223 SECUENTAN CON ACCIONES PERMANENTES AL INTERIOR DELA INSTITUCION PARA SENSIBILIZAR EN TORNO AL COMBATE 1 0 0 0 6 22
A LA CORRUPCION.

224 LOS PLANES DE CONTINGENCIA ANTE SITUACIONES QUE IMPIDAN ALCANZAR LAS METAS Y OBJETIVOS ESTAN BIEN 0 2 1 1 9 16
DEFINIDOS Y SON CONOCIDOS POR TODOS LOS EMPLEADOS.

TERCERA NORMA GENERAL “ACTIVIDADES DE CONTROL"

2.3.1 SE CAPACITA O ACTUALIZA A TODO EL PERSONAL EN LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTROL ESPECIFICOS IMPLEMENTADOS 0 1 0 2 10 16
PARA CADA AREA DE TRABAJO QUE LLEVEN AL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS O PREVENGAN ACTOS DE CORRUPCION.

232 LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y TECNOLOGIA UTILIZADOS SON ADECUADOS PARA EVITAR PERDIDA DE DATOS Y QUE NO 0 1 0 2 4 22
SE AFECTE EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS.

233 SE TIENE DOCUMENTADO Y FORMALIZADO LOS PROCESOS IDENTIFICADOS CON POSIBILIDAD QUE PRESENTEN UN RIESGO 0 1 0 1 5 22

PARA LA OPERACION Y ALCANZAR LAS METAS INSTITUCIONALES.
CUARTANORMA GENERAL “INEORMAR Y COMUNICAR™

241  SE ASEGURA QUE LA INFORMACGION EN LAS AREAS DE TRABAJO ES ACCESIBLE Y OPORTUNA.

242 HAY UNA COMUNICACION EFECTIVA ENTRE LOS DIFERENTES NIVELES DE LA ORGANIZACION.

SE TIENEN DEFINIDO LOS CANALES EFECTIVOS DE COMUNICACION CON ENTES EXTERNOS DONDE SE DEN A CONOCER LAS 0 1 0 1 5 22
POLITICAS INTERNAS DE CONTROL Y COMBATE A LA CORRUPCION.

243
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Descripcion del Elemento de Control -1 DE ACUERDO

PRIMERA'NORMA GENERAL “AMBIENTE DEICONTROL*

3.1.1  CONOZCO LOS OBJETIVOS, LAS METAS Y PROGRAMAS QUE OFRECE LA INSTITUCION. 0 5 4 13 112 96

312 PARTICIPE EN UNA CAPACITACION SOBRE MANUALES DE ORGANIZACION, DE PROCEDIMIENTOS Y/O CODIGO DE ETICA Y 14 23 21 24 95 53
*'"“  CONDUCTA PARA QUE ESTOS SEAN CLAROS Y ENTENDIBLES PARA TODOS.

313 MEAPLICARON UN DIAGNOSTICO PARA DETECTAR LAS NECESIDADES DE CAPACITACION CON EN BASE A LAS 9 19 31 2% 78 67
AL COMPETENCIAS LABORALES DE MI PUESTO, ASEGURAR QUE MI DESEMPENO SEA EFICAZ Y EFICIENTE.

314 LABORODENTRO EN UNBUEN AMBIENTE DE TRABAJO, CON IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y TRATO PARA TODOS Y 5 1 13 19 78 114
S TRABAJAMOS EN EQUIPO ENTRE TODAS LAS AREAS DE LA INSTITUCION

345 EXISTE UNA ADECUADA SEPARACION Y DELIMITACION DE FUNCIONES ENTRE LAS AREAS DE TRABAJO, PARA EVITAR 5 3 13 17 105 87
o DUPLICIDAD DE FUNCIONES Y TENER UNA JUSTA DISTRIBUCION DE CARGA DE TRABAJO. .

3.1.6  MIS OPINIONES Y SUGERENCIAS SON TOMADAS EN CUENTA POR LOS SUPERIORES. 3 1 8 31 85 102

3.1.7  ME SIENTO MOTIVADO, RECONOCIDO, COMPROMETIDO Y RECOMPENSADO POR MI DESEMPENO LABORAL. 1 2 18 37 74 98

318 SEFOMENTAUN AMBIENTE DE CONFIANZA, UNA COMUNICACION CLARA Y EFECTIVA Y DE RESPETO MUTUO ENTRE EL 1 1 16 19 92 101
o PERSONAL SIN IMPORTAR NIVELES.

319 CONSIDERO QUEMIS JEFES, REFLEJAN UN COMPROMISO SERIO Y CLARO CON LA INTEGRIDAD, LOS VALORES ETICOS Y DE 0 1 8 18 81 122
7 EJEMPLO DE CONDUCTA LABORAL

3.1.10 TENGO PLENA CONFIANZA PARA PRESENTAR UNA QUEJA ANTE EL COMITE DE ETICA. 3 3 8 29 77 110

301 PARTICIPO EN ESTABLECER METAS Y OBJETIVOS DEL PLAN OPROGRAMA DE TRABAJO ANUAL PARA QUE ESTOS SEAN 6 20 14 34 97 59
' ACORDES A LAS NECESIDADES REALES.

322 CONOZCO LAS SITUACIONES QUE PUEDEN PRESENTARSE Y AFECTAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS Y OBJETIVOS EN MI 2 4 1 12 115 86
= TRABAJO.

323 SOY CONCIENTE DE LOS ACTOS DE CORRUPCION QUE PUDIERAN PRESENTARSE EN MIS FUNCIONES Y LAS SANCIONES QUE 0 5 5 12 91 117
iy ESTO IMPLICARIA.

3.2.4 EXISTE UNA CULTURA ORGANIZACIONAL QUE FOMENTA LA IDENTIFICACION Y GESTION PROACTIVA DE COMBATE A LA 1 1 17 37 84 80
i CORRUPCION.

325 MESIENTO CON LA CONFIANZA DE REPORTAR SITUACIONES QUE IMPIDAN EL ALCANZAR LAS METAS Y OBJETIVOS .2 4 5 24 98 97
St PLANEADOS.

326 LOS CONTROLESINTERNOS IMPLEMENTADOS PARA OPTIMIZARRECURSOS, CONTRIBUYEN A EVITAR RIESGOS DE FRAUDE O 1 12 7 37 85 88
i CORRUPCION SIN AFECTAR MI DESEMPENO.

3.07 PARTICIPOEN EL ANALISIS Y ELABORACION DE PLANES PARA EVITAR SITUACIONES QUE AFECTAN LOS PROCESOS 9 28 25 48 70 50
= INTERNOS IMPLMENTADOS
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